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»Jakie kompetencje i kwalifikacje bed3 potrzebne w gospodarce przysztosci”

Jerzy Drozdowski, Krzysztof Tarka, Przemystaw Wasilewski, Tarka Executive’s

Wstep
Nie catkiem nowe, ale i nieoczywiste tendencje.

Tarka Executive’s pomaga wtascicielom spdtek i ich zarzadom budowad wzrost, edukuje
ich kadry menedzerskie we wspdtpracy z wiodgcymi uczelniami wyzszymi oraz przygotowuje
mitode talenty do petnienia z sukcesem rdl kierowniczych w firmach i rél przedsiebiorcéw we
wiasnych biznesach. Wspierajac biznesy i prowadzac unikalne badania paradygmatdw ich
zarzadzania zauwazamy nie catkiem nowe, ale chyba wcigz mato zauwazone przez ogét
tendencje. Dotyczg one natury relacji pomiedzy:

1. edukacjg wyzsza, potrzebami absolwentdéw studidw: licencjackich, magisterskich (w tym MBA),
podyplomowych (w tym kurséw executive education) oraz doktoranckich;
2. wyzwaniami przed ktdrymi stajg wtasciciele i zarzadzajacy biznesami;
3. dynamicznie zmieniajgcym sie, rynkiem komercyjnym;
4. scisle powigzanym z nim srodowiskiem spotecznym;
oraz 5. decyzjami dotyczacymi polityki paristw i organizacji ponad-narodowych.
Niniejszy esej przybliza nature tych globalnych tendencji i wynikajacych z nich potrzeb

zwigzanych z nowymi formami i trescig edukacji politechnicznej i uniwersyteckiej.

Rozdziat 1
Biznesowe sieci, wezty i informacja

Wspdtczesne organizacje migrujg strukturalnie w strone rozwiazan sieciowych. Opartych
na zupetnie nowych sposobach tworzenia, przekazywania, magazynowania i ochrony informacji,
wiedzy i umiejetnosci. Jak réwniez sprawowania wiadzy nad ta informacjg i ludZmi, ktdrzy niag
zarzadzaja.

Tradycyjne, sprawdzone i sprawdzajace sie wcigz do ostatniego kryzysu ekonomicznego
lat 2008+ hierarchie organizacyjne odchodzg do przesztosci. Dzieje sie tak, poniewaz tzw.

»petzajgcy kryzys” ostatnich lat to nic innego, jak nowe srodowisko biznesowe. Wymusza on na
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Politechnika Warszawska Tarka Executive’s JAKIE KOMPETENCIE?

firmach komercyjnych nowe rozwigzania organizacyjne. Musza one odpowiada¢ wymogom i
wyzwaniom nowego srodowiska rynkowego. Stad nowe rozwigzania organizacyjne stosowane
przez biznesy i wszystkie wspdtpracujace z nimi instytucje muszg ewoluowac tak, by stac sie
adekwatng odpowiedzig na nowe wymogi i wyzwania srodowiska rynkowego, politycznego i
spotecznego. Dotyczy to definicji rél, ktdére petnimy w organizacjach i wobec organizacji jako
wiasciciele, zarzadzajacy, menedzerowie i profesjonalisci. Przy tym zmieniajg sie nie tylko same
role, ale i wspodtzaleznos¢ cztowieka i wypetnianej przez niego odpowiedzialnosci. Wytaniajg sie
nowe zasady wspdtpracy pomiedzy ludzmi, ich zespotami, organizacja, w ramach ktdrej grupy
funkcjonujg oraz instytucjami i otaczajacym je rynkiem. Szerzej te procesy opisane s3 w Rozdziale
»Ewolucja w ogniu walki”.

Jest to czes¢ szerszego procesu antycypowanego juz przez Alvina Tofflera pod koniec lat
70-tych XX wieku. Toffler w swojej profetycznej pozycji ,,Zmiana Wiadzy” wskazat na procesy
utraty i uzyskiwania kontroli w kolejnych fazach rozwoju historyczno-gospodarczego. Zdaniem
tego autora pod koniec XX wieku i na poczatku XXI nastepuje przejscie od gospodarki
przemystowej zwanej przez niego ,,Druga Fal3” do gospodarki cyfrowej — gospodarki ,,Trzeciej
Fali”. W tej ,,Drugiej” wtadza elit oparta byta na bogactwie i kapitale. W tej ,,Trzeciej” na wiedzy i
kompetencjach. Obecne swiatowe kariery bizneséw takich jak Alphabet/ Google oraz Facebook,
jak i wzrost potegi ich wtascicieli: Brina, Page’a, czy Zuckerberga stanowig swietng ilustracje tej
tezy.

To nowe srodowisko rynkowo-organizacyjne oparte na sieciowosci wymaga zestawu
nowych kompetencji. Kompetencji rozumianych jako czynniki sukcesu prowadzace do wysokiej
skutecznosci osobistej, zespotowej, organizacyjnej i rynkowej. To, ze dany pracownik, zespdt, czy
firma sg kompetentni nie jest prawdg absolutng, lecz zalezy od tego na ile ich repertuar postaw,
wiedzy i zachowan pasuje lub nie do otaczajacego ich srodowiska. Dziatajgce w tym przypadku
mechanizmy s3g czysto darwinowskie, powigzane z zasadg przetrwania i zwiekszonej reprodukg;ji
najbardziej przystosowanego (,,the survival of the fittest”). Firmy, organizacje, zespoty i ludzie w
nich pracujacy musza posiadac i ,,produkowac” nowe kompetencje, jesli chcg odnies¢ sukces na
wspotczesnym i przysztym, jeszcze bardziej sieciowym rynku. Firmy, organizacje, zespoty i ludzie
,»produkujacy” kompetencje sprawdzone w poprzednim otoczeniu beda ponosi¢ coraz wieksze
porazki. A ich biznesy przegrajg z nowa, nastawiong na sieciowos¢ fala rozwigzar komercyjnych.

Z samej natury sieci wynika przede wszystkim koncentracja uwiktanych w nig podmiotéw
na przetwarzaniu i zarzadzaniu informacjg (wiedzg i umiejetnosciami). Drugg immanentna cecha
sieci jest jej organizacja splotu w ,,wezty” koncentrujagce uwage i decyzje otaczajacych je

podmiotédw. Obie te cechy: krytyczne znaczenie zarzadzania informacjg oraz kluczowa waga
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Politechnika Warszawska Tarka Executive’s JAKIE KOMPETENCIE?

tworzenia i zachowania sie weztéw definiuja nowe paradygmaty zachowania. Opisujemy je w
Rozdziale ,,Nowe kompetencje Sukcesu”. Dotyczg one sprawowania ,wtadzy” i okazywania
»podlegtosci” w sieciowej organizacji. Kompetencje skoncentrowane na informacji i na weztach
staja sie najwazniejsze dla sukcesu bizneséw w nowym otoczeniu rynkowym. Paradoksalnie
proces ten dotyczy réwniez innych podmiotéw spotecznych i rynkowych, takich jak partie
polityczne, rzady panistwa oraz instytucje edukacyjne.

Szczegdlng role do odegrania w ,,usieciowieniu” kompetencji zespotéw zarzadzajacych i
skoncentrowanych wokét nich grup profesjonalistdw powinny odegra¢ uczelnie wyzsze. W
programach ksztatcenia kadr decyzyjnych i profesjonalnych zosta¢ powinny ujete ,,nowe”
kompetencje. Te ktdre staja sie i pozostang przez najblizszych kilkanascie lat czynnikami sukcesu
w nowym, post-kryzysowym otoczeniu rynkowym. Proces ten powinien sie odby¢ kosztem nauki
»starych” kompetencji. Nie przynosza juz one bowiem sukcesu osobistego, zespotowego,
organizacyjnego i rynkowego. Po co nam kadry, ktdre umiejg swietnie walczy¢ bronig, ktdra jest

nieskuteczna - jako przestarzata i pochodzaca,,z poprzedniej epoki”.

Rozdziat 2
Ewolucja w ogniu walki

Wyposazanie menedzerdw w ,,broi” jest znacznie gtebszym nawigzaniem do wojskowosci
niz moze sie z pozoru wydawad. Biznes jest poréwnywalny z dziataniami zbrojnymi, co
odzwierciedlone jest chociazby w jezyku jakim sie postuguja menedzerowie, niemal zywcem
przeniesionym z armii. Walczymy z konkurencja. Pokonamy jg dzieki lepszej strategii,
procesdw dowodzenia jest tym bardziej wartosciowa, ze stawka jest czesto znacznie wyzsza niz
w biznesie, a ponoszone koszty znacznie bardziej dotkliwe. W zwigzku z tym w dziataniach
militarnych mniejsza jest tolerancja na dziatania suboptymalne, a presja ewolucyjna na
rozwigzania menedzersko-organizacyjne wieksza. Sformutowanie survival of the fittest moze by¢
rozumiane czesto dostownie.

Przez lata zarzadzania korporacjg i dowodzenie wojskiem miato wiele cech wspdlnych. Aby
armia, ale i korporacja dziatata sprawnie musi mie¢ przywddce, ktéry odpowiada za planowanie i
utrzymanie porzadku. W sprawnej organizacji kazdy zna swoje miejsce i swoje obowigzki, a za ich
wyznaczenie, rozdzielenie i weryfikacje wykonania na poszczegdlnych szczeblach organizacji
odpowiadaja menedzerowie. To menedzer dba o zgodnos¢ dziatant zespotu z celem organizacj,

bo zorganizowany wysitek wymaga koordynaciji.
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Tak rozumiana odpowiedzialnos¢ menedzera wymaga eksperckosci. Model kariery w
zarzadzaniu zaktadat przez wiele lat specjalizacje i stopniowy awans po szczeblach kariery. Wiele
lat doswiadczenia na wszystkich poziomach zarzadzania w danym obszarze zapewnia komfort —
zarédwno dla menedzera, jak i dla jego pracownikéw. Zarzadzajgcy doskonale wie co i w jaki
sposdb robig jego podwtadni. Moze od nich duzo wymaga¢, bo wie czego wymaga i cieszy sie
naturalnym autorytetem. Moze interweniowac w przypadku problemu, a dzieki swojej wiedzy i
doswiadczeniu jest w stanie znalez¢ rozwigzanie. To daje ogromng pewnos¢ i poczucie
bezpieczenstwa catemu zespotowi oraz integruje ten zespdt wokdt celu.

Wojsko juz kilkanascie lat temu dostrzegto, ze taka forma dowodzenia i rozumienia roli
dowddcy sie nie sprawdza. Tempo zmian otoczenia i dostepne technologie wymuszaja inne
sposoby konkurowania (walki). Informacja — ktéra byta jeszcze niedawno atrybutem wiadzy,
ktérej umiejetne pozyskiwanie i dystrybuowanie byto jedng z kluczowych kompetencji
menedzera — staje sie kolejnym zasobem, czynnikiem produkcji. Préba kontroli informacji i
makiawelicznego nig zarzadzania (co wydaje sie by¢ wpisane w archetyp coraz czesciej
pogardzanej ,,korporacji”’) jest z géry skazane na porazke. Nie gromadzimy i dystrybuujemy
informacji, bo informacja nas zewszad otacza. Im bardziej staramy sie kontrolowa¢ informacje,
tym bardziej izolujemy sie w sieci, ktdra jest wokdt nas. Czesto mamy juz dostep do wszystkich
informacji ktdrych potrzebujemy. Ale niestety takze do wszystkich, ktérych nie potrzebujemy.
Oprécz ilosci zmienit sie takze czas trwania informacji. Po przeanalizowaniu informacja
prawdopodobnie jest juz nieaktualna. Przedsiebiorstwa odpowiadaja na ten problem na przyktad
rezygnacja z przygotowywania budzetdw na rzecz czesto uaktualnianych prognoz kroczacych.

Jako menedzerowie nie mamy kontroli nad sytuacjg i naszymi pracownikami, ale i sami jako
pracownicy nie jestesmy w takim stopniu jak dawniej kontrolowani. Nie zapewniamy naszym
pracownikom bezpieczeristwa, bo sami go nie mamy. Ba, w strukturach projektowych i
macierzowych czasami trudno okresli¢ kto jest przetozonym, a kto podwtadnym. Dzisiaj ja jestem
twoim szefem, jutro w ramach innego projektu ty jestes moim. | oboje to akceptujemy.

Zarzadzajacy juz nie muszg by¢ wybitnymi specjalistami w swojej dziedzinie. Nie powinni
nawet prébowad. Techniczne umiejetnosci w wielu obszarach zmieniajg sie zbyt szybko.
Menedzer nie musi by¢ lepszy i madrzejszy od cztonkdw swojego zespotu. Lider nie musi wiedzie¢
wszystkiego i potrafi¢ rozwigzac kazdy problem. W dzisiejszym, tak ztozonym swiecie nie da sie
takiemu wyzwaniu sprostaé, a wszelkie préby bedg prowadzi¢ tylko do wyniszczajacej
emocjonalnie frustracji. Wystarczy, ze menedzer bedzie dobrze znat swoje stabosci i umiejetnie

korzystat ze wsparcia innych.
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Politechnika Warszawska Tarka Executive’s JAKIE KOMPETENCIE?

To co zbyt czesto kojarzy sie z rola menedzera, czyli umiejetnos¢ zarzadzania w
hierarchicznej organizacji, w oparciu o procedury, jasno zdefiniowane role oraz sprawdzone
schematy motywowania, wyznaczania celéw i ich egzekwowania stato sie prawdziwg anty-

kompetencjg naszych czasdw. W ten sposdb nie mozna juz dtuzej skutecznie konkurowac.

Rozdziat 3
Nowe Kompetencje Sukcesu

Wyobrazmy sobie teraz takiego, skrajnie skutecznego, menedzera postawionego wobec
wyzwan wspotczesnej stale transformujacej sie sieci powigzarh i przeptywu informacji.
Przypominat on bedzie mtodego adepta Neo z filmu 'Matrix' braci Wachowskich stojgcego wobec
wielosci ekrandw, na ktdrych ptyng hermetyczne dla niego kody. Wszystko to, co byto podstawa
jego sukcesu tj. ekspercka specjalizacja, nieomylnos¢ autorytetu, stata kontrola informacji jest
wobec nowej sieci weztéw i informacji patentem na porazke. Wiec albo zdobedzie (rozwinie) on
nowe kompetencje albo przegra w walce rynkowe;j.

Aranzowanie weztéw w sieci i przewodzenie im poprzez umiejetne zarzadzanie
informacjg wymaga bowiem zupetnie nowych kompetencji. Blizszych raczej przywddztwu
spotecznemu niz zarzadzaniu strukturami biznesowymi. Pierwsza kompetencja prowadzaca do
sukcesu w nowym rozdaniu rynkowym to ciggta Inicjatywa, rozumiana jako wychodzenie poza
ograniczenia wiasnej roli (tak, jak s3 one rozumiane na dang chwile). Bez energii ptynacej z
Inicjatywy nie powstanie nowy wezet lub tez nie uda nam sie przeja¢ kontroli nad juz istniejgcym.

Drugi kluczowy obszar poszukiwanego talentu dla kadr Trzeciej Fali to Wspdtpraca.
Rozumiana jako dazenie do wspdlnego sukcesu zaangazowanych, czasem skrajnie odmiennych
podmiotdw. Obie kompetencje tj. Inicjatywa i Wspdtpraca sg obecnie silnie promowane w ramach
przedsiewzie¢ edukacyjnych i rozwojowych dofinansowywanych z funduszy europejskich. Jednak
czesto instytucje zaangazowanie w ich realizacje nie posiadajg w ramach swoich kadr personelu,
ktéry sam przejawia te pozytywne postawy i efektywne zachowania. Prowadzi to do sytuacji, w
ktérej nauczyciele maja uczy¢ swoich ucznidéw repertuaru, ktéry jest im obcy. W rezultacie
Inicjatywa i Wspétpraca pozostajg emblematami, za ktdrymi przekazuje sie inne, duzo mniej
skuteczne elementy. Najczesciej sg to techniki quasi-manipulacji grupa i rozmdéwca majace swoje
korzenie w uproszczonych, by nie rzec prymitywnych poradnikach biznesowych.

Trzeciag kompetencjg konieczna dla stworzenia/ przejecia i umiejetnej kontroli wezta w
sieci jest stata Analiza Peryferii. Wezet w sieci powigzan biznesowo-spotecznych jest ze swej
natury struktura duzo bardziej otwartg niz n/p katedra paliw na uczelni lub zespét obstugi klienta

w banku. Duzo tatwiej z zewnatrz na niego wptywac i przekazywac do niego informacje. tatwiej
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tez informacje z niego wyptywaja, a wtadza na jego granicach szybciej ulega rozproszeniu. S to
wielkie zalety wezta. Bo dzieki temu zasysa on z sieci mndstwo uzytecznych dla biznesu
elementéw. Takich jak relacje, fundusze, wsparcie, opinie, punkty widzenia, doswiadczenia,
umiejetnosci. Z drugiej strony niefiltrowanie tej mnogosci wdzierajgcych sie do niego elementdéw
zewnetrznych grozi weztowi przetadowaniem i chaosem. Stad wspdtzarzadzajagcy weztami
powinni posiada¢ umiejetnos¢ czujnej i statej obserwacji i oceny sytuacji na peryferiach kluczowe;j
dziatalnosci biznesowe;j.

Powinni réwniez posiada¢ umiejetnos¢ trafnej Interwencji w momentach dla wezta
przetomowych. Interwencja jest kompetencja, w ramach ktdrej przejawiajg sie postawy i
zachowania z obszaréw takich jak Dyrektywnos¢ i Wptyw. Dyrektywnos¢ opisuje zachowania
menedzera prowadzgce do sukcesu w sytuacjach, gdzie liczy sie zdecydowane dziatanie
przywddcze oparte na wartosciach, ktdre sie wyznaje. S3 to sytuacje brzegowe, ktére z natury
sieci pojawiajg sie w niej duzo czesciej niz w trwale uporzadkowanych strukturach. S3 to mini-
kryzysy lub tez nierzadko powazne zdarzenia kryzysowe, z ktérymi zarzadzajgcy weztami musza
state sobie radzi¢. W ramach takiego, mato przewidywalnego, srodowiska menedzer musi by¢ w
stanie rozrdzni¢ wyzwania, ktére wymagajg zdecydowanej, czesto wrecz sitowej interwencji od
takich, w ktdrych najbardziej efektywny jest subtelny Wptyw. Oparty na empatii, rozumieniu
innych ludzi, grup i zaleznosci pomiedzy nimi.

To kontinuum pomiedzy zdecydowang Dyrektywnoscig i subtelnym Wptywem staje sie
najwiekszym wyzwaniem wspdtczesnego zarzadzania. Zeby sobie z nim poradzi¢ absolwenci
szkdt technicznych powinni by¢ silnie orientowani na zachowania elastyczne. Silnie zalezne od
analizy i kontekstu sytuacji, w ktdrej znajduje sie dana osoba i jej najblizsze otoczenie.
Kompetencja  Elastycznosci oznacza tu umiejetnosci zmiany trybu dziatania i
szerokiego repertuaru taktyk biznesowych i spotecznych.

Wszystkie opisane dotad nowe, ale kluczowe kompetencje tj. Inicjatywa, Wspdtpraca,
Analiza Peryferii, Interwencja (Dyrektywnos¢-Wptyw) oraz Elastycznos¢ mogg i muszg byc
wspotczesnie wzmacniane w oparciu o nowoczesne technologie oparte na rozwigzaniach
sieciowych. Szczegdlnie widocznym w globalnym zarzgdzaniu jawi sie wptyw szybko rozwijajacej
sie wymiany i sktadowania informacji. Rozrastajace sie bazy danych oraz czesto nie nadazajace za
nimi algorytmy ich przeszukiwania s3 czesto gtdwnym problemem rzetelnego przetwarzania
informacji. Wiaze sie to réwniez ze specjalnymi wymaganiami wobec kadry zarzadzajacej,
wymaganiami innego podejscia do korzystania z dostepnych narzedzi informatycznych. Analiza
danych dostepna jest wtasciwie on-line pod warunkiem, ze mamy wiedze jakich danych szukamy.

Uzyskanie przewagi konkurencyjnej wymaga odnajdywania powigzar pomiedzy informacjami, jak
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réwniez analizy zachowar co w coraz wiekszym stopniu opiera sie na teorii gier. Bo rynek to gra.
Zwigzane z obrdébka informacji zmieniajace sie narzedzia, kalkulatory i arkusze obliczeniowe,
specjalistyczne  narzedzia umieszczane w chmurze jak rdéwniez wykorzystywanie
skomplikowanych systeméw daja olbrzymig szybkos¢ przetwarzania i dystrybucji informaciji.
Szybkozmienne potaczenia pomiedzy weztami wymagaja od 0séb zarzadzajacych tak samo
szybkiej analizy i budowania koncepcji. OdpowiedzZ na sytuacje rynkowa wspomagana jest przez
analize faktéw i zagrozen.

Jednoczesnie zarzadzanie ludZmi to nowe wyzwania wobec pokoler dla ktdrych
zdobywane informacji poprzez sie¢ jest naturalnym srodowiskiem. Wyzwania dla menedzerdw to
miedzy innymi zwrdcenie szczegdlnej uwagi na indywidualizm, a w zwigzku z tym umiejetne
stosowanie Interwencji (Dyrektywnos¢-Wptyw) — jakie bazy przeszukac i jak zadad zapytanie do
bazy danych, zeby otrzymad wyniki zblizone do obiektywnych - czyli jak zbudowaé wspdtprace ze
swoimi podwtadnymi, ze swoim zespotem.

W ostatnich latach nadmiary mocy obliczeniowej daty poczatek nowej formie rozwoju
systemdw obliczeniowych. Mowa tutaj o tzw. Cloud Computing czyli Przetwarzaniu w Chmurze.
Wykorzystanie olbrzymich zasobdw przetwarzania danych dzieki podtaczeniu do sieci staje sie
coraz bardziej dostepne i jednoczesnie obniza koszty tworzenia aplikacji i rozwigzan poprzez
mozliwos¢ wspdtdzielenia ich poprzez rézne podmioty biznesowe. Wzrost mocy obliczeniowe;j
systemdw to nie problem tylko czy to kto$ wykorzysta? Kto? | Jak? A to zadanie dla zespotdw i
0os6b nimi zarzadzajacych. Takie rozwigzania powodujg potrzebe zmiany w zarzadzaniu
informacja - Analizy Peryferii. Jednoczesnie wzrasta staranie o bezpieczeristwo informacji w sieci i
w chmurze. Z drugiej strony wiadomo Ze najbardziej bezpieczny komputer to ten niepodtaczony
do sieci ale czy to jest mozliwe? To tak jakby jakis dziat firmy nie miat podtaczenia do dziatar
rynkowych- brak potaczenia na linii biznes rynek. Mozna to poréwna¢ do budowania komunikacji
pomiedzy dziatami firmy. Jesli komunikacja wewnatrz zespotu jest nieefektywna to powstaje
pytanie jak komunikujemy sie ze Swiatem zewnetrznym, ktdry wymaga zasilania w odpowiedniej
jakosci dane. Przyktadowo systemy zamdwien on-line gdzie specjalisci przygotujg analize rynku
na nasze zlecenie. Jednakze oni nie przygotuja naszej codziennej komunikacji z podwtadnymi ,
ktéra nieodpowiednia moze zaburza¢ odczyt i analize zebranych danych. A brak Elastycznosci
wspétpracy w zespotach - sztywne interfejsy wspdtpracy niejednokrotnie powodujg duze
naktady i stabe wyniki.

Wozrasta znaczenie oséb umiejacych sie komunikowac z informatyka. Wspétpraca w obie
strony to znowu inna potrzebna umiejetnos¢ tzn. jak przekazywad czytelne informacje o

potrzebach dziatania biznesowego w sposdéb zrozumiaty dla informatyki i przetwarzania
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informacji otrzymanej od informatyki. To jak budowanie odpowiednich interfejséw pomiedzy
réznymi systemami. Czesto zdarza sie ze nie dos¢ wnikliwie rozpatrzone i wadliwie
skonstruowane zatozenia funkcjonalne dziatania systemdéw w organizacji powodujg nadmierne
ich skomplikowanie a czasami brak potaczenia miedzy nimi.

Centra obstugowe duzych firm posadowione w odlegtych regionach wykorzystuja
efektywnos¢ finansowa. To powoduje rdéwniez zmiane wspdtpracy i myslenia zespotéw
biznesowych. Praktycznie czesto juz komunikujgc sie poprzez komputery nie wiemy czy nasz
pracownik jest za sciang czy na drugiej pétkuli a taka praca wymaga innego sposobu nadzoru a
takze stworzenia specyficznych zasad rozliczania i tworzenia odpowiednich KPI (Key Performance
Indicator).

| jeszcze w tym procesie rozwoju i szybkozmiennych procesédw dobrze jest pamietac o
cztowieku. Homo Sapiens ma swoje wymagania nie tylko materialne. Czy trzeba je spetniac? Czy
rzeczywiscie cztowiek jest zasobem? Na te trudne pytania warto szuka¢ odpowiedzi zanim
zaczniemy zajmowac sie budowaniem czegokolwiek bo wydaje sie, ze zmiana w systemie

informatycznym jest tatwiejsza (chociaz kosztowna) niz zmiana postawy naszych podwtadnych.

Podsumowanie

Zmiana paradygmatu zarzadzania i budowania organizacji w kierunku sieciowym wymaga
zmiany edukacji potencjalnych wysokokwalifikowanych uczestnikéw rynku pracy. Jak zostato to
pokazane we wczesniejszych rozdziatach szybkozmienny swiat biznesowy potrzebuje
pracownikdw i zarzadzajgcych o wielu umiejetnosciach, ktére powinny by¢ odkrywane i
wzmacniane.

W kazdym momencie rozwoju biznesu nie do przecenienia jest wykorzystywanie i
wspotpraca biznesu z uczelniami wyzszymi, ktdre to powinny by¢ wiodgcymi osrodkami rozwoju.
Absolwenci uczelni wyzszych s3 niejako naturalnym zasobem dla rozwoju biznesu. Zeby tak sie
zadziato powinno wystapi¢ na styku biznesu i nauki zrozumienie potrzeb obydwu srodowisk.
Przede wszystkim wykorzystanie wiedzy uczelni w procesie rozwoju absolwentdéw nie tylko w
zakresie teoretyczno-modelowym, réwniez w stosowaniu innowacyjnych i nowoczesnych metod
rozwoju osobistego. Tarka Executive’s przeprowadzita badania elementéw rynku biznesowego a
wraz z doswiadczeniami ze wspodtpracy z uczelniami wyzszymi ma podstawe do wstepnej analizy
potrzeb obu srodowisk w zakresie wspdtpracy korzystnej dla rozwoju absolwentdéw i
wykorzystania ich w biznesie.

Przeprowadzone badania wskazujg na potrzebe szerokiego zakresu wspomagania w

zakresie rozpoznania i podejscia do rozwoju umiejetnosci i talentéw w procesie edukacji na
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uczelniach wyzszych. Zmieniajgce sie srodowisko i rynek pracy nastawione sg na coraz wieksza
samodzielnos¢, podejmowanie decyzji i prace w szybkozmiennym srodowisku biznesowym,
Wspomagane to jest przez dostep do olbrzymiej ilosci informacji on-line i opiera sie na
umiejetnosci jej wyboru i wykorzystania. Naktada sie na to réwniez zmiana pokoleniowa jesli nie
generacyjna, W chwili obecnej tak zwane pokolenie Y, zeby aktywnie i skutecznie wejs¢ na rynek
pracy potrzebuje zwrdcenia uwagi i nacisku na wykorzystanie ich umiejetnosci zdecydowanie
bardziej niz jeszcze dekade temu. Pracodawcy coraz szerzej interesujg sie jaki ,,materiat” dostajg
po szkotach wyzszych.

Dodatkowo naktada sie na to niz demograficzny, ktéry powoduje silng potrzebe
podnoszenia atrakcyjnosci uczelni jak réwniez potrzeb biznesu. Te elementy s3 oczywiste wiec
dlaczego nie dziata? Wedtug naszych badan i obserwacji, przede wszystkim komunikacja obu
srodowisk jest niewystarczajgca. Wyglada na to, ze do tego typu dziatan potrzebny jest element
zewnetrzny nie zwigzany bezposrednio z uczelniami i biznesem. Absolwenci/studenci potrzebuja
wspomagania rozpoznania swoich umiejetnosci i talentéw a takze analizy i wskazania mozliwosci
i metod ich rozwoju. Dobrze rozpoznani i wspierani w procesie nauki beda stanowié swietng baze
dla biznesu. Z kolei biznes chetnie uzywa¢ bedzie i wspomagac finansowo ten proces z uwagi na
zaufanie do wartosci nowych oséb wchodzacych na rynek pracy. Korzyscig jest wzmocnienie
lokalnego rynku i wartosci absolwentéw na rynku globalnym co powoduje wzrost znaczenia
uczelni wyzszych.

Autorzy tekstu wyrazajg szczegélne podziekowania Panu Robertowi Baranowskiemu,
Ekspertowi Tarka Executive’s za zaaranzowanie wspélnego wystapienia podczas Konferencji z
okazji 100-lecia Odnowienia Tradycji Politechniki Warszawskiej, na kanwie ktérego powstat

niniejszy tekst.
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Streszczenie

W ramach badan i doradztwa Tarka Executive’s zauwazamy nowe rynkowe tendencje.
Wynikajg z nich potrzeby co do nowych form i tresci edukacji wyzszej. Rodzg sie one, bo
weszliSmy w nowa faze gospodarki opartej na wiedzy i kompetencjach. W reakcji na nia
wspodtczesne organizacje migrujg w strone rozwigzan sieciowych. Tradycyjne hierarchie
organizacyjne odchodzg w przesztos¢. Dotyczy to definicji rdl, jak i wspdtzaleznosé¢ cztowieka i
organizacji. Nowe srodowisko rynkowo-organizacyjne oparte na sieciowosci wymaga zestawu
nowych kompetencji. Korporacyjny model zarzgdzania oparty na eksperckosci i wszech-kontroli
menedzera nad podlegtym zespotem jest juz nieprzydatny w walce rynkowej. Krytyczne staje sie
zarzadzanie wymiang wiedzy oraz powstawaniem i zachowaniem sie weztéw w sieci.
Kompetencje takie jak: 1. Inicjowanie i Wspdtpraca w ramach zrdznicowanych zbiorowosci; 2.
Analiza Peryferii na granicach wezta; 3. Empatia i Dyrektywnos¢/ Wptyw; oraz 4. Elastycznos¢
taktyk to nowe kompetencje sukcesu. S3 one naturalnie wymuszane na ludziach przez
rozwigzania z obszaru nowoczesnych technologii. Rola uczelni wyzszych, w rozwoju tych nowych
kompetencji w chwili obecnej staje sie juz krytyczna dla rozwoju naszej gospodarki i jej

konkurencyjnosci.

Tarka

XE

10

() (D

Wtasnosc Intelektualna/ Intellectual Property
Tarka Executive’s

s,2A1IN09X3]



